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1 1. Memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik
2

3

4 4. Pengemudi Ambulans terlatih

5

6

7

1 1. Alat Pelindung Diri (APD)
2 2. Diagnostik Set

3. Desinfektan
4. Formulir pendaftaran dan pemeriksaan
5. Alat Tulis Kantor
6. Komputer dan Aplikasi Sinkarkes
7. Ambulans Respon

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Seluruh berkas disimpan sebagai arsip aktif di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I 
Samarinda

Keterkaitan : Peralatan / Perlengkapan :

SOP AP Prosedur Pemeriksaan Fisik Orang

 1. Memastikan kondisi kesehatan calon penumpang tidak mengalami gangguan 
2. Tidak menerima gratifikasi dalam bentuk apapun dan menghindari segala bentuk 
benturan kepentingan

SOP AP Pemeriksaan Dokumen Karantina Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata 
Kerja Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan kesehatan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 21 Tahun 2024 tentang Organisasi dan Tata 
Kerja Kementerian Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK.01.07/MENKES/2012/2024 tentang 
Peta Proses Bisnis Penyelenggaraan Karantina Kesehatan di Pintu Masuk 
Negara dan Pelabuhan atau Bandar Udara yang Melayani Lalu Lintas Domestik

International Health Regulations ( IHR ) Tahun 2005

Dasar hukum :
Undang-Undang RI No. 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2024 tentang Peraturan Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan 2. Menerapkan Core Values Aparatur Sipil Negara “BerAKHLAK”

3. Petugas Karantina Kesehatan yang dibutuhkan : Dokter/Perawat
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operational 
Prosedur Administrasi Pemerintahan
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Pemeriksaan dan Penerbitan Sertifikat izin Angkut Orang Sakit

JF Dokter JF Perawat

1
Memerintahkan untuk melaksnakan pelayanan 
pemeriksaan dan penerbitan sertifikat izin angkut orang 
sakit 

Surat Permohonan dapat  melalui 
surat permohonan manual dan 
elektronik dari Agen/Pengguna 

Jasa

1 menit Catatan arahan

2
Menugaskan untuk melakukan penerbitan Izin Angkut 
Orang Sakit (IAOS)

Catatan arahan
Catatan penugasan, 
Peralatan diagnostik

3
Memeriksa Kelengkapan pengajuan pelayanan 
pemeriksaan dan penerbitan sertifikat izin angkut orang 
sakit

Formulir pendaftaran dan 
pemeriksaan, Fotokopi KTP, 

fotokopi tiket perjalanan
2 menit

Surat Keterangan 
Dokter 

Kandungan/Bidan, 
Buku KIA, Tiket, KTP

4
Memasukkan Data Pendaftaran Pelayanan pemeriksaan 
Izin Angkut Orang Sakit melalui aplikasi Sinkarkes

Formulir pendaftaran, Fotokopi 
KTP, fotokopi tiket perjalanan

5 menit
Mengisi Form 
Pendaftaran 

5 Melakukan anamnese riwayat kesehatan dan penyakit
Formulir pemeriksaan, Fotokopi 
KTP, fotokopi tiket perjalanan

5 menit
Mengisi Form 
Pemeriksaan

6 Menggunakan Alat Perlindungan Diri (APD) Handscoon, masker 1
APD lengkap bila 

diperlukan

7
Melakukan peemeriksaan fisik dan perbaikan kondisi 
pasien bila diperlukan

Tensi Meter, 
Thermometer,Stetoscope, dan

Oximeter
2 menit

Pencatatan hasil 
anamnese riwayat 

kesehatan dan 
pemeriksaan fisik di 
form pemeriksaan

Bila kondisi kesehatan dapat 
diperbaiki maka dapat diberikan 
keterangan Mampu Melakukan 
Perjalanan namun bila tidak membaik 
diberikan keterangan Tidak Mampu 
Melakukan Perjalanan dan dilakukan 
Rujukan

8
Meminta Persetujuan tanda tangan elektronik kepada 
Ketua Tim Kerja

Aplikasi Sinkarkes 5 menit
Menunggu 

Persetujuan pada 
Aplikasi Sinkarkes

Penerbitan dilakukan secara 
online melalui eSign pada web 
SINKARKES

9
Menyerahkan Surat izin Angkut Orang Sakit

Aplikasi Sinkarkes 2 menit
Penerbitan Surat izin 
Angkut Orang Sakit

KeteranganNo. Aktivitas Revisi

PELAKSANA Mutu Baku

Ketua Tim 
Kerja

Kepala 
Balai

Petugas Karantina Kesehatan

Kelengkapan Waktu Output


